Zalacznik do zarzadzenia Nr 21/2020
Dyrektora PUP w Policach
z dnia 12.10.2020 r.

PROCEDURA WEJSCIA KLIENTOW NA TEREN URZEDU

1. W sytuacjach kiedy nie ma mozliwosci obstugi klienta za pomoca drogi elektronicznej, w
celu zapewnienia spoteczenstwu dostepnosci do ustug urzedu, obstuga odbywa si¢ na terenie
urzedu przy zachowaniu przez pracownikdéw zalecen sanitarnych oraz $rodkow indywidualne;j
ochrony.

2. Pracownik merytoryczny, ktdry umawia wizyte klienta w siedzibie urzedu zobowigzany jest
do nadzoru wizyty klienta od momentu jego wejscia do momentu wyjscia po zakonczonej
obstudze.

3. Pracownik wprowadzajacy klienta na teren urzgdu zobowigzany jest o dopilnowanie aby
klient posiadal zakryte usta i nos przy pomocy odziezy lub jej czesci, maseczki, przylbicy
albo kasku ochronnego oraz dokonat dezynfekcji rak, a nastepnie pomiaru temperatury ciata
przy pomocy bezdotykowej bramki.

4. W sytuacji kiedy temperatura ciala klienta jest w granicach dopuszczalnej normy do 37,3°C
pracownik moze przystapi¢ do obstugi klienta, przyjmujac na wstepie oswiadczenie dotyczace
ryzyka zwigzanego z koronawirusem SARS-CoV-2.

5. W sytuacji kiedy temperatura ciata klienta jest wyzsza niz dopuszczalna norma, pracownik
odmawia klientowi obstugi tego dnia, informujac go o mozliwosci zatatwienia sprawy, kiedy
stan jego zdrowia bedzie na to zezwalat.
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